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Reklamacny poriadok

Na zabezpecenie jednotného, spravneho a rychleho postupu pri vybavovani reklamacii vad tovaru zakdpeného v predajniach SINTRA spol. s
r.o. Bratislava OZ ZDROJ Poprad (d‘alej len predajniach SINTRA — ZDROJ) sa vydava v stlade s pravnymi predpismi tento reklamacny poriadok:

Clanok I
Pravo na uplatnenie reklamacie
Ak sa na zakUpenom tovare vyskytne vada ma zakaznik pravo tato
vadu pri prevzati tovaru alebo v zarucnej dobe (lehote spotreby)
reklamovat' t. j. uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vady.

Clanok II
Miesto uplatnenia reklamacie
Kupujuci uplatfiuje reklamaciu u predavajiceho v ktorejkol'vek
predajni SINTRA — ZDROJ s ohladom na predavany sortiment a to
u veddceho predajne, resp.u zastupcu vedtceho predajne.
Nakup tovaru kupujlci preukazuje prislusnym dokladom o predaji
(dokladom z registratnej pokladne a zarucnym listom, ak bol na
tovar vystaveny).

Clanok III
Zodpovednost’ predavajuceho
Pri predaji tovaru zodpoveda predavajlci za to, Ze tovar (predavana
vec) ma pozadovany, pripadne pravnymi predpismi stanovenu
akost’, mnozstvo, mieru alebo hmotnost’ a musi byt’ bez vad, najma
musi zodpovedat’ zavaznym normam.
Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujdcim alebo ktoré sa na tovare vyskytnu v zarucnej dobe, dobe
minimalnej trvanlivosti alebo v lehote spotreby.
Predavajlici nezodpoveda za vady tovaru ak:
- zakaznik sposobil vadu tovaru sam
- zakaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol
na vadu vyslovne ajasne upozorneny aak bola pre vadu
poskytnuta zl'ava z ceny tovaru
- ak sa tovar reklamuje po uplynuti zarucnej doby, alebo inej
lehoty, vramci ktorej ma tovar uchovat' svoje Specifické
vlastnosti.
Ak kupujlci uplatni pravo zo zodpovednosti za vady tovaru
u predavajliceho je tento alebo nim povereny pracovnik (veduci
predajne) povinny po riadnom preskimani rozhodnut’ o reklamacii
ihned’, v zlozitych pripadoch do 3 dni od uplatnenia reklamécie.
V pripadoch, kedy vybavenie reklamacie vyzaduje odborné
postdenie, moze predavajuci dohodnut’ s kupujucim ind lehotu,
najviac vSak 30 dni od uplatnenia reklamacie.
Ak kupujlci nie je spokojny s vybavenim reklaméacie, moze poziadat’
o preskimanie rozhodnutia predajne na riaditel'stve s. r. o., ktoré je
povinné v lehote do 10 dni zaujat’ k reklamacii konecné stanovisko
a oznamit” ho kupujicemu.
Prevadzkova jednotka, samoobsluha potravin, nie je prevadzkou
spojenou s odkladanim veci, a preto spol. sr. 0. nezodpovedd za
pripadn Skodu na veciach odloZzenych a vnesenych /§ 433 Obc.
zakonnika/.

Clanok vV
Lehoty na uplatnenie reklamacie
Potravinarsky tovar si musi zachovat’' svoju kvalitu a zdravotnu
nezédvadnost do datumu spotreby alebo datumu minimalnej
trvanlivosti vyznaceného na obale. Pre ostatné potraviny porciované
a zabalené v obchodnej sieti je zarucna doba, ak ide o rychlo kaziace
potraviny len 24 hodin od ich porciovania a zabalenia, a ak ide
o trvanlivé potraviny len 48 hodin od ich porciovanie a zabalenie.
Ak nejde oveci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci,
zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnu po prebrati tovaru
v zaruCnej dobe (zaruka) /§619 Obc. zakonnika/. Zarucna doba je 24
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mesiacov od prevzatia tovaru kupujicim, pokial na tovare, jeho

obale, navode alebo zaru¢nom liste nieje uvedena dihsSia lehota na

pouzitie.

Ak sa reklamacia vybavi vymenou vadného tovaru za bezvadny,

plynie na tovar zaru¢na doba znova od jeho prevzatia.

Zéakaznik je povinny pri plateni skontrolovat”:

a) nakdpené mnozstvo adruh tovaru, ktoré ma zodpovedat
dokladu vydanému elektronickou registracnou pokladnicou

b) vydanu penaznu hotovost’ zamestnancom spol. s r. 0., aby tato
zodpovedala rozdielu medzi zaplatenou sumou a sumou
uvedenou na pokladni¢nom bloku z elektronickej registracnej
pokladnice.

V pripade, Ze kupujlci zisti rozdiel medzi Uctovanym a kupovanym

mnozstvom a druhmi tovarov, je tento rozdiel povinny reklamovat’

ihned” /§ 502 Obc. zakonnika/. Kupujlci uplatiuje reklaméaciu

u veduceho prislusnej prevadzkovej jednotky. Pri reklamacii je

povinny predloZit doklad vydany elektronickou registracnou

pokladnicou a nakup.

Clanok VI
Odstranitel'né vady
Ak ide o vadu, ktord moZno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola
bezplatne, vcas a riadne odstranena.

Clanok VII
Neodstranitel'né vady
Za neodstranitel'né sa povazuju také vady, ktoré brania tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat’ ako tovar bez vady.
Ak ide o neodstranitelnd vadu, ma kupujlici pravo na vymenu
tovaru, alebo pravo od kipnej zmluvy odstipit a ma pravo na
vratenie penazi.
Tie isté prava ma kupujuci, ak ide sice o vady odstranitelné, a vSak
kupujuci nemdZe pre opatovne vyskytujlce sa vady po oprave alebo
Ak ide o iné neodstranitené vady, ktoré vSak nebrania tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat, ma kupujlci pravo na primerand zl'avu
Z ceny tovaru.

Clanok VIII
Nahrada nevyhnutnych nakladov
Kupujuci ma pravo na nahradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu
vznikli v slvislosti s uplatnenim prava zo zodpovednosti za vady.
Toto pravo musi uplatnit’ na riaditel'stve s. r. 0. najneskor do 1
mesiaca po uplynuti doby, do ktorej musi byt' uplatnené pravo zo
zodpovednosti za vady, inak pravo zanikne.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenie
Ak nieje uvedené inak, pravo zdkaznika na reklamaciu sa riadi

ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Z. z. Obcianskeho zakonnika,
zakona C. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a Potravinovym
kédexom SR.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ od 1.10.2007.

Ing. Eva Csachova
riaditel’ka zavodu
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Dodatok ¢. I k Reklamacnému poriadku z 24.6.2010

V suvislosti so zakonom ¢. 391 /2015 Z.z. O alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
vydavame tento ,Dodatok ¢.1 k Reklamacnému poriadku z 24.6.2010"

1) Pokial' spotrebitel’ nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklaméciu ,
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost' obratit’ sa na
predavajiuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie
zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia §12 zakona
¢. 391 / 2015 Z.z. O alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
predavajicim SINTRA spol. s r.o., Pluhova 2, 831 03 Bratislava:

Slovenska obchodna inspekcia
Adresa na dorucovanie:
Ustredny inspektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vzt'ahov a ARS
Prievozska 32
Postovy Priecinok 29
827 99 Bratislava

Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: adr@soi.sk , alebo ind opravnena
pravnickd osoba  zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom  hospodarstva  Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na  stranke

http:/www.mhsr.sk) Spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. ,

Tento dodatok nadobuda Gcinnost’ od 1.1.2016.

Ing. Eva Csachova
riaditelka zavodu



